
Innovative Technologien 
für die Konsumgüterindustrie
So erhöhen Sie die Produktivität und Präzision  
Ihrer Supply-Chain

• Fertigung
• Lagerung/Distribution
• Lieferung/Warenpräsentation
• Vor-Ort-Service/Wartung und Reparatur

Vertrieb
Gebührenfrei (Nordamerika): 800 934 3163 
Gebührenpflichtig (Nordamerika): +1 425 348 2726
Gebührenfrei (andere Länder): 00 800 4488 8844
Gebührenpflichtig (andere Länder): +44 134 435 0296

OEM-Vertrieb
Tel.: +1 425 348 2762

Medienvertrieb
Tel.: +1 513 874 5882

Kundendienst und Support
Gebührenfrei (Nordamerika): 800 755 5505
Gebührenpflichtig (Nordamerika): +1 425 356 1799



Verbessern Sie die Genauigkeit Ihrer Betriebsabläufe
Die Anforderungen an die Hersteller von Konsumgütern steigen, da sie sich geringeren 
Gewinnmargen und den immer höheren Erwartungen der Großhändler, Einzelhändler 
und Verbraucher stellen müssen. Wer hier erfolgreich bestehen will, muss produktivere 
und präzisere Konzepte für die Kontrolle und das Management der Produkte auf dem 
Weg durch die Supply-Chain umsetzen. Aus diesem Grund verlassen sich 80 Prozent 
der 140 größten Konsumgüterhersteller auf Intermec. Unsere robusten mobilen 
Computing-Lösungen mit Barcode, RFID und Spracherkennung versetzen Unternehmen 
wie Ihres in die Lage, die Pünktlichkeit und Genauigkeit ihrer Lieferungen zu erhöhen, 
ein stärkeres Markenimage aufzubauen, die Auslastung der Anlagen zu erhöhen, 
die Lagerhaltungskosten zu senken und weitere wesentliche Verbesserungen in den 
Betriebsabläufen einzuführen.

Flexible Anpassung an Veränderungen
Veränderungen sind ein täglicher Bestandteil der Konsumgüterproduktion, vor allem 
im Bereich der betrieblichen Datensysteme. Bei der Aktualisierung Ihrer Software und 
Systeme müssen Sie sich sicher sein, dass sich Ihre Datenerfassungslösungen nahtlos 
einfügen und mit Ihren Pattformen mitwachsen können. Mit Intermec ist das einfach. 
Unser auf offenen Standards basierendes Technologiekonzept trägt zur Beschleunigung 
der Implementierung bei und gewährleistet die Zukunftssicherheit Ihrer Investition 
in automatische Datenerfassungssysteme.

Treffen Sie die richtige Entscheidung
Mögen die an die Datenerfassung Ihrer Supply-Chain gestellten Anforderungen auch 
kompliziert sein, die Auswahl Ihres Technologiepartners ist einfach. Wenn Sie sich für 
Intermec entscheiden, treffen Sie die richtige Wahl. Sie profitieren von einer beispiellosen 
Palette an Technologielösungen in den Bereichen Mobile Computing, Spracherkennung, 
RFID und Barcode. Intermec hat erfolgreich Partnerschaften mit Branchenführern wie 
Cisco, IBM, Microsoft, Oracle und SAP aufgebaut. Durch unsere Zusammenarbeit können 
wir Ihnen bewährte End-to-End-Lösungen bieten.



Fertigung

Transparente Supply-Chain

Die Systeme von Intermec gewährleisten einen Echtzeit
überblick über alle Materialien, Teile und Fertiggüter, die 
Ihre Produktionsprozesse durchlaufen. Diese wichtigen 
Informationen ermöglichen Ihnen, den Durchsatz zu verbes
sern, den Lagerbestand zu optimieren, Versandfehler zu 
verringern und eine gleichmäßige Produktqualität zu sichern.

Lückenlose Produktpalette  
für die Konsumgüterindustrie
Intermec bietet eine vollständige Produktpalette an. 
Dazu zählen mobile Computer, RFID-Systeme, Drucker, 
Scanner und unsere SmartSystems™-Lösung für die zentrale 
Geräteverwaltung. Gemeinsam mit Partnerlösungen 
in den Bereichen Software, Middleware und Funknetze 
stellen die Systeme von Intermec die Leistungsparameter 
zur Verfügung, auf die Sie zur Erhöhung der Effizienz der 
Betriebsabläufe und Verbesserung des Kundendienstes 
angewiesen sind.

Etiketten-Drucker
Die Drucker schreiben 
auch auf in Etiketten 
eingebettete RFID-
Chips und erlauben 
den gleichzeitigen 
Ausdruck von 
Barcodes und 
konventionellem Text

Präzisere Verfolgung 
von Paletten, 
Containern und 
Kisten mit RFID-Tags.
In Kunststoff oder 
Etiketten eingebettet 
erhältlich

Verwaltung des 
Bestandes und 
Verbesserung der 
Kommissionierung mit 
mobilen Computern

Automatisches 
Schreiben/Lesen 
der RFID-Tags an 
den Versand- und 
Annahmestellen und 
von Gabelstaplern 
mit Lesegeräten

Spracherkennungs
software ermöglicht 
die Datenerfassung 
über eine Frei
sprecheinrichtung 
und verbessert die 
Prüfung, Qualität 
und Sicherheit der 
Produkte auch bei 
emulierten Terminals

Verfolgung unfertiger 
Produkte mit 
robusten stationären 
Computern und 
kabellosen Scannern



Drucken von 
Barcode- bzw. 
RFID-Etiketten 
via Funk

Präzise 
Kommissionierung 
und Scannen des 
Lagerbestandes mit 
mobilen Computern 
und RFID-Lesegeräten

Automatisches Lesen 
von RFID-Tags mit fest 
und an Gabelstaplern 
montierten Lesegeräten

Verfolgung von 
Lieferungen 
und Ausdruck 
von Belegen mit 
mobilen Computern 
und Druckern

Echtzeit-Verfolgung 
der Lieferung 
mit WWAN- und 
GPS-fähigen 
mobilen Computern 
und Druckern

Lagerung/Distribution 

Präzise Verfolgung 
von Paletten, Kisten 
und Verpackungen mit 
RFID-Etiketten/Tags

Kommissionierung mit 
Freisprecheinrichtung 
und Spracherkennung

Kommissionierung mit 
fahrzeugmontierten 
Computern und 
kabellosen Scannern

Höhere Kapitalrendite mit RFID

RFID macht sich selbst bezahlt. Unter dem Konformitäts
druck kann es vorkommen, dass man übersieht, welche 
Kapitalrendite eine strategische RFID-Lösung wirklich 
erwirtschaften kann. Wir zeigen Ihnen, wie Sie durch 
Einbindung von RFID in Ihre Kommissionierung die noch 
fehlenden 2 - 4 % an Genauigkeit erreichen können, um 
die Lagerhaltungskosten zu senken und Fehler zu vermeiden. 
Sie können sich uneingeschränkt auf unsere anerkannte 
RFID‑Kompetenz und unsere starken Partnerschaften 
verlassen. Wir senken das Umsetzungsrisiko und 
helfen Ihnen, das von der jeweiligen Technologie gebotene 
Potential in vollem Umfang auszuschöpfen.

Zentrales Management von Geräten 
und Systemen
Zur schnellen Bereitstellung und Wartung bieten wir mit 
der SmartSystems™ Foundation eine Softwareplattform 
an, die eine gemeinsame integrierte Umgebung für die 
automatische Einrichtung und das Management aller 
dezentral und zentral installierten Geräte unabhängig von 
deren Standort im Unternehmen bereitstellt. SmartSystems 
Foundation nutzt die Intermec-Systemkomponenten, 
wie mobile Computer, RFID-Lesegeräte, Drucker und Barcode-
Scanner, um eine optimale Ausnutzung der begrenzten 
IT‑Ressourcen zu erzielen.



Schutz des Marken-Images

Schützen Sie Ihre Marke dort, wo es darauf ankommt – 
im Verkaufsraum. Nichts ist schlimmer als eine Out‑of-stock-
Situation. Systeme von Intermec helfen Ihnen, Umsatzverluste 
zu vermeiden. Von den absatzvorbereitenden Prozessen 
über die direkte Warenzustellung (DSD) bis zur Waren
präsentation und zum Verkauf in den Geschäften 
tragen die Automatisierungslösungen von Intermec zur 
Pflege des Markenbildes bei und erhöhen die Verkaufschancen 
beim Endkunden.

Technologiekonvergenz

Neue Funktionen in mobilen Systemen von Intermec 
ermöglichen intelligente Anwendungen auf gängigen 
Plattformen, um Ihren Mitarbeitern bessere Werkzeuge 
an die Hand zu geben. Unsere Systeme nutzen 
alle Möglichkeiten heutiger Technologien wie Video, 
Scanner, Kameras, VoIP, Cisco CCX-kompatibles WiFi, 
Bluetooth, 3G WAN-Funkmodule, Spracherkennung, 
Magnetstreifenlesegeräte und RFID.

Verkauf/Lieferung/Warenpräsentation

Warenpräsentation, 
Verfolgung und 
Bestandsverwaltung 
mit mobilen Computern

Kommissionierung, 
Lieferung und 
Rechnungsstellung mit 
mobilen Computern 
und Druckern

Verkauf und 
Verkaufsförderung 
mit mobilen 
Computern

Funkgestützter 
Ausdruck mit 
Barcode-Druckern

Machen Sie Fotos 
von Wettbewerbs-
Produkten mit 
mobilen Computern



Außen- und Kundendienst

Über die mobilen Computer und Drucker von Intermec 
haben die Servicetechniker im Außendienst Zugriff  auf 
die Produkt- und Kundendaten, können die Servicearbeiten 
dokumentieren, Belege ausdrucken und den Bestand 
kontrollieren. Die Termine des Tages, die bereits ausgeführten 
Wartungsarbeiten sowie Wartungs- und Reparaturanleitungen 
können von den Technikern direkt abgerufen werden. Die 
Geräte von Intermec überprüfen, ob an dem richtigen Objekt 
gearbeitet wird und ob die richtigen Werkzeuge verwendet 
werden, registrieren den Abschluss der Arbeiten und 
aktualisieren die zentrale Wartungsdokumentation. Der 
tragbare Drucker druckt neue Etiketten für das Objekt aus 
und dokumentiert die durchgeführten Arbeiten.

Wartung und Reparatur

Für die Wartung und Reparatur sind die Techniker darauf 
angewiesen, die Termine des Tages, die am Objekt bereits 
ausgeführten Wartungsarbeiten und die Wartungsanleitung 
zu kennen sowie genaue Angaben zum Gerät zu besitzen. 
Handheld-Computer und RFID-Lesegeräte prüfen, ob an 
dem richtigen Objekt gearbeitet wird, registrieren den 
Abschluss der Arbeiten und aktualisieren die zentrale 
Wartungsdokumentation. Die Echtzeit-Kommunikation 
zur korrekten Auswahl von Ersatzteilen und Geräten in 
Verbindung mit erfahrenen Technikern ermöglicht Ihnen, 
mehr Reparaturen gleich beim ersten Besuch erfolgreich 
abzuschließen und die Zufriedenheit Ihrer Kunden zu erhöhen.

Vor-Ort-Service/Wartung und Reparatur

Verkauf/Lieferung 
des Produktes und 
Ausführung von 
Transaktionen mit 
mobilen Computern 
und Druckern

Wartungsprotokolle, 
Reparatur anleitungen 
und Aktualisierung der 
zentralen Wartungs-
dokumentation über 
mobile Computer

Beschriftung von 
Geräten und Ausdruck 
von Belegen mit 
mobilen Druckern

Fahranweisungen 
und Lokalisierung 
von Fahrern mit 
GPS-Technologie

Echtzeit-
Versandkommunikation 
mit mobilen Computern



Intermec hilft Ihnen, im Wettbewerb 
die Nase vorn zu haben

Robuste, einfach zu integrierende 
Produktlinie
Von mobilen Computern, Druckern und 
RFID-Lesegeräten bis zu bahnbrechender 
Scantechnologie – die gesamte Produkt
palette von Intermec zeichnet sich durch 
eine hohe Robustheit und Zuverlässigkeit 
aus. Unsere Produktlinie wurde speziell für 
extreme Einsatzbedingungen, den sicheren 
Schutz Ihrer Daten, den Dauerbetrieb und 
eine hohe Verarbeitungsgeschwindigkeit 
entwickelt, damit Ihre Angestellten ihr 
Potenzial voll ausschöpfen können.

Nahtlose Integration und Verwaltung
Unsere Systeme basieren auf Branchen
standards und ermöglichen so die nahtlose 
Integration und garantierte Kompatibilität 
– heute und in Zukunft. Bei Intermec 
erhalten Sie alle Produkte für die Supply-
Chain, die Sie benötigen, um die Kosten für 
Implementierung und Support zu senken. 
Mit der Software SmartSystems™ für das 
Fernmanagement von Geräten und Systemen 
fassen wir alle diese Funktionen zur zügigen 
Bereitstellung und einfachen Fehlerdiagnose 
über Ihre vorhandene Netzwerkmanagement-
Lösung in einem Paket zusammen.

Überlegene Lösungen mit Cisco
Zur Bereitstellung der optimalen Lösung 
gewährleisten wir in Zusammenarbeit 
mit Cisco die nahtlose Integration unserer 
Produkte in die Cisco-Funknetze, so dass 
Sie sich auf eine überlegene End-to-
End-Performance verlassen können und 
bei der Sicherheit Ihrer kabelgebundenen 
Infrastruktur keine Kompromisse eingehen 
müssen. Alle Netzwerkgeräte von Intermec 

sind Cisco-zertifiziert (CCX – Cisco 
Compatible Extensions). Bei der Definition 
zukünftiger Funktionen werden wir auch 
weiterhin mit Cisco zusammen arbeiten.

Leistungsstarke Partnerschaften
Problemlose, störungsfreie Arbeitsabläufe 
erfordern die richtige Mischung von 
Hardware, Software, Services und Techno
logien. Darum ist Intermec Partnerschaften 
mit führenden Unternehmen wie Cisco, IBM, 
Microsoft, Oracle und SAP eingegangen. 
Durch unsere Zusammenarbeit können wir 
Ihnen bewährte End-to-End-Lösungen zur 
Verfügung stellen.

Professioneller Service und Support
Die erfahrenen Konsumgüter-Spezialisten 
von Intermec arbeiten eng mit Ihnen 
zusammen, um die Systeme auszuwählen, 
die Ihrem Unternehmen die größtmöglichen 
strategischen Vorteile bieten. Unser Global 
Services-Team hilft Ihnen bei der pünktlichen 
und fehlerfreien Implementierung Ihrer Pro
zesse und gewährleistet eine kostengünstige 
vorbeugende Wartung und Reparatur.

Globale Reichweite
Mit Hilfe seines weltweiten Expertenteams 
stellt Intermec seit 40 Jahren, davon mehr als 
25 Jahre im Dienst der Konsumgüterindustrie, 
seinen Kunden Innovationen und Know-
how zur Verfügung. In mehr als 70 Ländern 
der Welt bieten wir eine lückenlose Palette 
an Service- und Support-Leistungen an. 
75 % der Fortune 500-Unternehmen zählen 
zu unseren Kunden. Die globalen Ressourcen 
von Intermec versetzen uns in die Lage, Ihnen 
an jedem Standort Ihres Unternehmens zur 
Seite zu stehen.
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EMEA-Zentrale (Europa/Naher Osten/ 
Afrika) – Hauptsitz
Reading, Großbritannien
Tel.: +44 118 923 0800
Fax: +44 118 923 0801

Asien/Pazifik 
Hauptsitz
Singapur
Tel.: +65 6303 2100
Fax: +65 6303 2199

Internet
www.intermec.de
Kontaktdetails für Niederlassungen
www.intermec.com/locations

Nordamerika
Unternehmenszentrale
6001 36th Avenue West
Everett, Washington 98203, USA
Tel.: +1 425 348 2600
Fax: +1 425 355 9551

Deutschland
Intermec Technologies GmbH 
Burgunderstraße 31
40549 Düsseldorf
Tel.: +49 211 536 010
Fax: +49 211 536 0150

Südamerika und Mexiko  
Hauptsitz 
Newport Beach, California, USA
Tel.: +1 949 955 0785
Fax: +1 949 756 8782

Vertrieb
Gebührenfrei (Nordamerika): 800 934 3163 
Gebührenpflichtig (Nordamerika): +1 425 348 2726
Gebührenfrei (andere Länder): 00 800 4488 8844
Gebührenpflichtig (andere Länder): +44 134 435 0296

OEM-Vertrieb
Tel.: +1 425 348 2762

Medienvertrieb
Tel.: +1 513 874 5882

Kundendienst und Support
Gebührenfrei (Nordamerika): 800 755 5505
Gebührenpflichtig (Nordamerika): +1 425 356 1799

Komplettes Angebot von 
Produkten und Dienstleistungen 
für Ihre Supply-Chain

Lösungen für mobiles Computing
Mobile und stationäre RFID-Systeme
Scan-Technologie
Drucker und Medien
Professional Services
Funk-Netzwerke
Reparatur- und Wartungs-Dienstleistungen
Softwaretools

Einsatzbereiche

Produktion
Lagermanagement
Transport
Warenzustellung
Außen- und Kundendienst
Supply-Chain

Mehr darüber, wie Sie mit Supply-Chain-
Technologien Ihre Produktivität steigern 
und die Genauigkeit erhöhen können, 
erfahren Sie unter www.intermec.de.


